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Рабочая программа дисциплины разработана в соответствии с: 

 
● Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 
●  Федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования – 

бакалавриата по направлению подготовки 37.03.01 Психология утвержденным приказом 
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 29.07.2020 № 839 
(зарегистрирован Минюстом России 21.08.2020 № 59374) (далее – ФГОС ВО); 

●  Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по 
образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, 
программам специалитета, программам магистратуры утвержденным приказом 
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 06.04.2021 № 245 
(Зарегистрировано в Минюсте России 13 августа 2021 г. N 64644); 

● Локальными нормативными актами по организации учебного процесса в ЧОУ ВО 
«СПбРСИ», одобренными на заседании Ученого совета, утвержденными приказом ректора.  

● Учебным планом по направлению подготовки 37.03.01 Психология, утвержденным приказом 
ректором ЧОУ ВО «СЗУ» от «30» мая 2025 г. №51/О/25 
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1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ И НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ 
 
Настоящая рабочая программа учебной дисциплины устанавливает требования к 

результатам обучения студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности. 
Программа предназначена для преподавателей и студентов направления подготовки 37.03.01 

Психология. 
Программа учебной дисциплины разработана в соответствии с ФГОС ВО, утвержденного 

приказом Минобрнауки России от 29.07.2020 № 839 «Об утверждении федерального 
государственного образовательного стандарта высшего образования - бакалавриат по направлению 
подготовки 37.03.01 Психология». 

 
2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Цель дисциплины: «Конфликтология» - реализация социально-психологических компетенций в 

области психолого-педагогического сопровождения образовательного процесса. Приобретение 
студентами базовых знаний по конфликтологии, формирование практических умений и навыков, 
необходимых в их будущей профессиональной деятельности, а также, что является не менее 
важным демонстрация значимости позиции толерантного отношения во взаимодействии с людьми. 

Задачи дисциплины: 
1. Усвоение студентами системы представлений о конфликтологии как области научного 

знания, ее методологии, структуре и задачах, проблемах человека в ходе конфликтного 
взаимодействия. 

2. Овладение навыками использования различных технологий профилактики и разрешения 
конфликтных ситуаций. 

3. Приобретение студентами позиции толерантности в любом виде взаимодействия с людьми. 
 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО 
Дисциплина является компонентом части, формируемой участниками образовательных 

отношений, Блока 1 основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования по направлению подготовки 37.03.01 Психология, направленность (профиль) - 
«Психолого-педагогическое сопровождение учащихся в общеобразовательной организации». 
 

4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ В 
РАМКАХ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ОСНОВНОЙ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 
следующих компетенций. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты обучения: 

 
Код 

компетенции 
Наименование 
компетенции 

Индекс и наименование 
индикатора содержания 

компетенции 

Дескрипторы – основные 
признаки освоения (показатели 

достижения результата) 
ПК-3 Способен осуществлять 

психологическое 
консультирование 
субъектов 
образовательного 
процесса 
общеобразовательной 
организации  

ПК-3.1 Осуществляет 
профессиональную 
деятельность, направленная 
на психологическое 
консультирование субъектов 
образовательного процесса  

Знать: закономерности и 
возрастные нормы психического, 
личностного и индивидуального 
развития на разных возрастных 
этапах, способы адаптации и 
проявления дезадаптивного 
поведения детей, подростков и 
молодежи к условиям 
образовательных организаций; 
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признаки и формы дезадаптивных 
состояний у детей, подростков и 
молодежи; современные теории 
формирования и поддержания 
благоприятного социально-
психологического климата в 
коллективе, технологии и способы 
проектирования безопасной и 
комфортной образовательной 
среды; теории и методы 
предотвращения 
«профессионального выгорания» 
специалистов, причины 
возникновения, методы 
предупреждения и снятия 
психологической перегрузки 
педагогического коллектива; 
основы возрастной физиологии и 
гигиены обучающихся, обеспечения 
их безопасности в образовательном 
процессе; превентивные методы 
работы с обучающимися «группы 
риска»; 
Уметь: планировать и 
организовывать работу по 
предупреждению возможного 
неблагополучия в психическом и 
личностном развитии 
обучающихся, в том числе 
социально уязвимых и попавших в 
трудные жизненные ситуации; 
вырабатывать рекомендации 
педагогам, родителям (законным 
представителям), воспитателям и 
другим работникам 
образовательных организаций по 
оказанию помощи обучающимся в 
адаптационный, предкризисный и 
кризисный периоды; 
Владеть: выявление условий, 
неблагоприятно влияющих на 
развитие личности обучающихся; 
разработкой психологических 
рекомендаций по проектированию 
образовательной среды, 
комфортной и безопасной для 
личностного развития 
обучающегося на каждом 
возрастном этапе, для 
своевременного предупреждения 
нарушений в развитии и 
становлении личности, ее 
аффективной, интеллектуальной и 
волевой сфер; разъяснением 
субъектам образовательного 
процесса необходимости 
применения сберегающих здоровье 
технологий, оценка результатов их 
применения; разработкой 
рекомендаций субъектам 
образовательного процесса по 
вопросам психологической 
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готовности и адаптации к новым 
образовательным условиям. 

 
5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
5.1. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических часов 

 
Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 5 зачетные единицы, 180 

академических часов, включая все формы контактной и самостоятельной работы обучающихся. 
 
Объем дисциплины по учебному плану составляет –  
5 зачётных единицы - 180 академических часов. 
Контактная работа обучающегося (студенты) с научно-педагогическим работником 

организации (всего)    - 46 академических часа,  
в том числе:    
Лекционные занятия (Лек.)              - 18 академических часов, 
Практические занятия (Пр.)   - 26 академических часов, 
Консультации (Конс.)                                   - 2 академических часа, 
Самостоятельная работа (СР)  - 98 академических часов, 
Контроль                - 36 академических часов. 

Таблица 2. Объём дисциплины  

№ 
п/п 

Раздел/тема 
дисциплины 

Семестр/ 
курс 

Виды учебной деятельности,  
включая самостоятельную работу  

обучающихся (студентов),  
и трудоёмкость (в ак. часах) Коды 

формируемых 
компетенций/ 
индикаторов 
компетенций 

Виды учебных занятий по 
дисциплине 

Самос
тоятел
ьная 

работа 

Лек. Пр. Консуль
т 

СР 

1 
Тема 1. Конфликтология как 
наука. Современные подходы к 
пониманию толерантности. 

8 семестр/ 
4 курс 2 4 - 15 ПК-3.1 

2 
Тема 2. Конфликт: его сущность и 
основные структурные и 
динамические характеристики. 

8 семестр/ 
4 курс 2 4 - 15 

ПК-3.1 

3 
Тема 3. Конфликтность и 
толерантность в общении и как 
качества личности 

8 семестр/ 
4 курс 4 4 - 15 

ПК-3.1 

4 
Тема 4. Конфликт как явление 
индивидуальной и социальной 
жизни 

8 семестр/ 
4 курс 2 4 - 15 

ПК-3.1 

5 
Тема 5. Технология разрешения 
конфликтов. Профилактика 
конфликтного поведения. 

8 семестр/ 
4 курс 4 6 - 23 

ПК-3.1 

6 
Тема 6. Толерантность как норма 
существования и 
сосуществования 

8 семестр/ 
4 курс 2 4 2 15 

ПК-3.1 

ИТОГО  
аудиторных часов/СР: 

8 семестр/ 
4 курс 46 ак. час 98 ак. 

час - 

Часы на контроль 8 семестр/ 
4 курс 

36 ак. час 
(форма промежуточной аттестации – экзамен) 

ВСЕГО ак. часов:  8 семестр/ 
4 курс 180 академических часов 
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5.2. Тематическое содержание дисциплины 

 
Тема 1. Конфликтология как наука.  

Современные подходы к пониманию толерантности. 
Предпосылки возникновения и развития конфликтологии. Основные этапы развития 
конфликтологии. Донаучный этап. Монодисциплинарный этап. Междисциплинарный этап. Место 
конфликтологии в системе наук. Современное понимание предмета и задач конфликтологии.  
Основные смыслы понятия «толерантность». Конфликт и толерантность в тезаурусе человека. 

Тема 2. Конфликт: его сущность и основные структурные и  
динамические характеристики. 

Понятие конфликта. Структура конфликта. Стороны конфликта. Влияние толерантности на 
позиции в конфликте.  Объект конфликта: реальный и идеальный. Возникновение конфликтной 
ситуации и инцидент. Влияние толерантности на образ конфликтной ситуации. Основные стадии 
развития конфликта. Возникновение конфликтной ситуации и сигналы конфликта. Осознание 
конфликта и его источники. Толерантность и конфликтность в действиях участников конфликта. 
Завершение конфликта и готовность сторон к его разрешению. 

Тема 3. Конфликтность и толерантность в общении и как качества личности. 
Толерантность как средство повышения эффективности общения. Корни толерантности и 

конфликтности в разных видах общения. Конструктивная обратная связь. Правила конструктивной 
обратной связи. Толерантность в преодолении коммуникативных барьеров. Стили общения и 
конфликты. Стратегии поведения в конфликте. Основные психологические теории личности. 
Индивид - личность -индивидуальность. Конфликтогенные личности и их роль в конфликте. 

Тема 4. Конфликт как явление индивидуальной и социальной жизни.  
Конфликт как явление индивидуальной жизни. Внутриличностный конфликт. 

Внутриличностный конфликт и защитные механизмы. Конфликт как феномен социальный: 
межличностный конфликт. Ролевой конфликт. Внутригрупповой конфликт. Межгрупповой 
конфликт. Основные функции конфликта в индивидуальной и социальной жизни. 

Тема 5. Технология разрешения конфликтов. 
Профилактика конфликтного поведения. 

Разрешение конфликтов без посредника: метод творческой визуализации, рационально-
интуитивный метод, картография конфликта, метод Декартовых координат, метод 
принципиального ведения переговоров. Участие третьей стороны в разрешении конфликтов: формы 
посредничества. Метод мозгового штурма. Профилактика конфликтов 
 Тема 6. Толерантность как норма существования и сосуществования.  
Проблема конфликта и толерантности в исторической перспективе. Толерантность и конфликт в 
системе «Я и другие». Самосознание и целостность Я. Постановка целей и их приоритет. 

Тематика для практических занятий  
Занятие 1. Конфликтология как наука. Современные подходы к пониманию 

толерантности. 
Задания: 
1.Соберите пословицы и поговорки, в которых присутствует прямо противоположное 

отношение к конфликту, например, 
«Худой мир лучше доброй ссоры», «Война бог всего»; 
«В споре рождается истина», «Из двух спорящих один - подлец, а другой - дурак» и т. д. 

Проанализируйте собранный группой материал и обсудите, чем объяснить такие 
противоречия, которые доносит до нас народная мудрость. 

2. Вспомните мифы, притчи, сказки, в которых есть конфликт. Можно вспомнить самые 
популярные сказки («Колобок», «Красная Шапочка», «Репка», «Теремок» и т.д.) и посмотреть на 
поведение героев с точки зрения конфликта и толерантности. 

3. Изобразите схематически развитие идей конфликта в рамках психологии и социологии. 
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Занятие 2. Конфликт: его сущность и основные структурные и динамические 
характеристики. 

Задания: 
1. Проведите ролевую игру в группе, разделенной на подгруппы по 5 человек. Каждая 

подгруппа предлагает конфликт для анализа и разрешения сначала в форме психодраматизации 
ролевой игры. Затем группы анализируют конфликт и совместно обсуждают. 

2. В предложенных ситуациях определите, на какой стадии находится данный конфликт, и 
аргументируйте, по каким признакам вы это определили. Продолжите эти ситуации и предложите 
разные варианты их решения. Дайте анализ структуры конфликта: участники конфликта, объект 
конфликта, конфликтная ситуация и образы конфликтной ситуации сторон. 

- Девятому классу была поручена уборка школьной территории. Один из учеников отказался 
остаться с классом и попытался уйти. Его останавливает классный руководитель, беседует с 
мальчиком, но даже после этого он уходит. В результате ученик несколько дней не появляется в 
школе. 

- Ребята уговорили молодого преподавателя английского языка вместе с ними уйти с урока в 
кино на английский фильм. Директор вызвал к себе весь класс, но они не признались и не выдали 
учителя. 

- Классу поручили подготовку и проведение школьной викторины. Классный руководитель 
поделила всех учеников на группы и каждой группе отдала определенный участок работы. Одна из 
групп, рьяно взявшись за дело, стала предъявлять претензии другим, высказывать недовольство их 
медлительностью, нетворческим отношением. Те, в свою очередь, приняли эти высказывания как 
оскорбления. В результате возник конфликт. 

- Ученица седьмого класса Люда на перемене подметила, что ее одноклассник Сережа похож 
на древнего человека. Класс стал подтрунивать над мальчиком, а тот злился и готов был в любой 
момент насолить Люде. Вдруг девочка допустила оплошность, и класс начал смеяться. Сережа 
смеялся громче всех. Тогда Люда подошла с учебником к мальчику и показала ему картинку с 
древним человеком. Тот разозлился и грубо обозвал ее. В ответ на грубость она стукнула его 
книжкой по голове. 

- Директор школы выстроил учениц десятого класса и, показывая пальцем на Таню, сказал, 
что у нее самая короткая юбка в классе. По рядам прошел шепот. Таня раскраснелась, заплакала и 
выбежала из класса. 

- На слова старшеклассницы о том, что она к уроку не готова, учительница зло сказала, что 
ходить на дискотеки и отирать там стены она успевает, а приготовить урок ей некогда. 

- Учительница химии, заметив, что мальчик и девочка, сидящие на последней парте, что-то 
обсуждают, прервала объяснение урока словами: «Лена, самки в природе выбирают яркую окраску 
для привлечения самцов, а как ты думаешь, для чего это делают девочки нашего класса?» Класс 
повернулся, и все обратили внимание на новую, яркую кофточку Лены. 

Занятие 3. Конфликтность и толерантность в общении и как качества личности. 
Задание: 
1. Группа делится на подгруппы по 3 человека и в тройках отрабатывает навыки 

эмпатического и рефлексивного слушания: один исполняет роль говорящего, т.е. рассказывает о 
конфликте, который хотелось бы разрешить, другой его слушает, соблюдая правила эмпатического 
и рефлексивного слушания, третий наблюдает за ними, подмечая все ошибки. Через три минуты 
дается время на обсуждение, и затем участники меняются местами. Важно, чтобы каждый побывал 
во всех трех позициях. 

2. Группа делится на подгруппы по 3 человека и в тройках отрабатывает навыки 
конструктивной обратной связи. Точно так же как и в предыдущем упражнении, один говорит, 
другой слушает и дает конструктивную обратную связь, третий наблюдает за ними, подмечая все 
ошибки. Через три минуты дается время на обсуждение, и затем участники меняются местами. 
Важно, чтобы каждый побывал во всех трех позициях. В конце подводится итог и каждый говорит 
о том, что ему удалось извлечь для себя, что он понял об обратной связи. 
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3. Группа делится на пары. Рисуют в парах одновременно на свободную тему на общем листе 
бумаги. В ходе работы проявляются навыки конструктивного взаимодействия, а также 
конфликтность и толерантность. По окончании рисования обсуждают чувства, которые испытывали 
учащиеся в ходе процесса. Далее пары объединяются в четверки и рисуют с четырех сторон. 
Упражнение анализируется. 

4.Используя схему Я-высказывания, предположите свой разговор с людьми в следующих 
ситуациях: 

-Учитель обещал поставить зачет по предмету «автоматом» за постоянное активное участие 
в текущей работе, но, когда пришло время сдачи, велел всем явиться на зачет. 

-Товарищ пригласил вас на день рождения, а когда все собрались, игнорирует вас, не 
замечает, не реагирует на ваши шутки, как будто вас здесь и нет. 

-Подруга уговорила вас поехать к ней на дачу вместе с ее родителями, а когда те стали 
отмечать ваши отличные качества, умение хозяйничать и ладить с людьми, начала демонстративно 
уходить от вас. 

Занятие 4. Конфликт как явление индивидуальной и социальной жизни и как качества 
личности. 

Задания: 
1.Опишите на примеры конфликтов индивидуальных и социальных, которые коснулись 

непосредственно вас или как-то затронули ваши интересы. Проанализируйте используемые вами 
защитные механизмы. Какие из них конструктивны? 

2.Проведите ролевую игру «Обвинение». В ней могут быть задействованы роли «учитель - 
ученик», «родитель - ребенок», «муж - жена», «начальник - подчиненный». Первая сторона 
осуждает вторую за недопустимое поведение, считает ответственной за создавшуюся ситуацию 
(конфликтную ситуацию задают сами участники). Действия второй стороны произвольны. По 
окончании - рефлексия чувств, т.е. что вы чувствовали, когда вас обвиняли, что чувствовали, когда 
сами обвиняли другого. Группа наблюдает, и все вместе анализируют. 

3.Во втором варианте все то же самое, но только второй стороне дается задание реагировать 
крайне категорично (отомстить, «преподан, урок», «задать жару», оправдать свое поведение, 
отвести обвинение, «перевести стрелки»). По окончании - рефлексия чувств, т.е. что вы 
чувствовали, когда вас обвиняли, что чувствовали, когда сами обвиняли другого. Группа наблюдает, 
и все вместе анализируют. 

4.Работа с гневом. Рисуем «Мой гнев». Цель: выявить индивидуальные особенности 
проявлений гнева. 

Занятие 5: Технология разрешения конфликтов. Профилактика конфликтного 
поведения. 

Задания: 
1. Приведите пример реальной конфликтной ситуации, предложите оптимальный метод для 

ее разрешение, обоснуйте (задание выполняется индивидуально или в мини-группах).  
Занятие 6: Толерантность как норма существования и сосуществования. 
Задания: 
1.Выполнить упражнения направленные на осознание собственных ценностей и целей: 
Упражнение 1 
Возьмите карандаш и бумагу, устройтесь поудобнее, постарайтесь, не ставя себе никаких (!) 

ограничений, нарисовать свою будущую жизнь — так, как вы хотели бы, чтобы она сложилась, с 
теми дорогами, по которым вы хотели бы пройти, с теми вершинами, на которые вы хотели бы 
взойти. 

Начните со списка того, о чем вы мечтаете, кем хотите стать, каким хотите стать, где жить, 
чем заниматься, что иметь. Сосредоточьтесь и в течение 10—15 мин заставьте свой карандаш 
беспрерывно работать. Где только можно сокращайте слова и переходите к следующему желанию. 
Чувствуйте себя хозяином, королем, дайте волю своему воображению, отбрасывайте ограничения. 
Если какие-то сомнения, ограничения все же будут приходить вам в голову, представьте себе 
мысленно, что вы их удаляете с поля. 
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Записывая то, чего вы хотели бы в результате достичь, следуйте таким правилам: 
1)  формулируйте свои мечты в позитивных терминах (не пишите, чего бы вы не хотели, но 

только то, к чему вы стремитесь); 
2) будьте предельно конкретны: представьте себе, как это выглядит, как пахнет, как звучит, 

как на ощупь; чем сенсорно богаче ваше описание, тем более оно задействует ваш мозг для 
достижения цели; 

3) составьте ясное представление о результате: что именно будет, когда вы достигнете своей 
цели (что вы будете тогда чувствовать, что и кто будет вас окружать, как это будет выглядеть, как 
вообще узнать, что вы достигли того, к чему стремились); 

4)  важно формулировать такие цели, достижение которых зависит от вас; не надо 
рассчитывать на то, что кто-то что-то должен сделать и тогда все будет хорошо; то, к чему вы 
стремитесь, должно принадлежать вам, исходить от вас, быть вашим; 

5)  проанализируйте последствия ваших сегодняшних целей, подумайте, не нанесут ли они 
ущерба другим людям; ваши результаты должны приносить пользу и вам и другим. 

Если появится необходимость что-то исправить, надо эти исправления внести. 
Упражнение 2: 
Сформулируйте в нескольких тезисах ваши цели: то, о чем вы мечтаете, к чему конкретно 

стремитесь прямо сейчас. 
Теперь отрефлексируйте — посмотрите на эту картинку как бы со стороны и подумайте: 
Что именно ей (ему) мешает в достижении целей? 
Что ее (его) ограничивает? 
Возможно, он не умеет отделять главное от второстепенного или планировать время. 
Возможно, есть цель и план, но он никак не может приступить к его реализации. 
Может быть, он делает слишком много дел одновременно. 
Может быть, напротив, чрезмерно сосредоточен на чем-то одном и упускает остальное. 
Может быть, он просто боится, что ничего не получится. 
Попробуйте посоветовать этому человеку, что можно еще сделать. 
2.Подумайте, как вы поведете себя в следующих ситуациях. 
- Вы сидите в переполненном автобусе, рядом стоит молодой человек с мороженым, 

съеденным меньше чем наполовину. Быстро тающее мороженое представляет реальную угрозу 
вашему костюму. Вы скорее всего: 

•  возмутитесь и потребуете от этого пассажира покинуть общественный транспорт; 
• привлечете внимание других пассажиров и попросите их вытолкать невежу; 
•  вежливо попросите этого молодого человека отодвинуться от вас; 
•  встанете и уступите ему свое место, чтобы он мог спокойно закончить есть мороженое; 
•  свой вариант. 
-Вы задержались и, когда вернулись домой, в ответ на гнев своей мамы (жены, мужа) и на 

вопрос: «Сколько раз тебе можно ужин разогревать?» — отвечаете: 
• «Подумаешь, большая проблема. Сколько надо, столько и будешь»; 
• «Прости, пожалуйста, что не предупредил, срочные дела задержали, я потом тебе все 

расскажу»; 
• «Не волнуйся, мамочка, иди отдыхай. Я сам все разогрею, положу и посуду за собой 

вымою»; 
•  свой вариант. 
-Вы автолюбитель и нарушаете сразу несколько правил дорожного движения: превысили 

скорость, не остановились по первому требованию инспектора, ваши действия могли 
спровоцировать аварийную ситуацию на дороге. Инспектор предъявляет требования, а вы: 

•  оправдываетесь, просите закрыть глаза на допущенные нарушения; 
•  предлагаете вместо штрафа или какого-либо другого вида наказания определенную сумму 

денег; 
•  готовы понести не слишком строгое наказание; 
•  готовы понести наказание, свой вариант. 
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Тематика и задания для самостоятельной работы: 

 
№ Название раздела, темы Задание Методические 

рекомендации 
Форма 

контроля 
1 Конфликтология как наука.  

Современные подходы к 
пониманию толерантности 

Эссе 
 
 
 
 
Конспект 
 
 
 
 
 
Схема 
 
 
 
 
Пословицы-
поговорки 

а) Написать эссе на тему 
«Зачем мне нужна 
конфликтология?» (см. 
методические рекомендации 
для самостоятельной работы 
студентов); 
б) Составление опорного 
конспекта «Конфликтология 
как наука. Современные 
подходы к пониманию 
толерантности»; 
в) Составление схемы 
«Развитие идей конфликта в 
рамках психологии и 
социологии»; 
г) Собрать и 
проанализировать 
пословицы и поговорки, в 
которых присутствует прямо 
противоположное 
отношение к конфликту. 

Эссе на 
заданную тему 
 
 
Проверка 
опорного 
конспекта 
 
 
 
Проверка схемы 
 
 
 
Проверка 
выполнения 
задания 
 

2 Конфликт: его сущность и 
основные структурные и 
динамические 
характеристики 

Контрольные 
вопросы; 
 
Структура конфликта; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ролевая игра. 

а) Ответить на контрольные 
вопросы; 
б) Вспомнить и записать 
примеры конфликтов из 
собственного опыта (не 
менее трех разных) и 
предложить разные 
(возможные) пути решения. 
Проанализировать 
структуру этих конфликтов, 
пользуясь схемой; 
в) Проведение ролевой игры 
в группе (предлагается 
конфликт для анализа и 
разрешения). 

Опрос на 
практическом 
занятии 
Анализ 
конкретных 
конфликтных 
ситуаций 
 
 
 
 
 
Проведение 
ролевой игры 

3 Конфликтность и  
толерантность в общении и 
как качества личности 

Самооисследование Подобрать методики и 
произвести 
самоисследование 
конфликтогенности своей 
личности. 

Мини-
исследование «Я 
и конфликт», 
анализ 
результатов 

4 Конфликт как явление 
индивидуальной и 
социальной жизни 

Схема подходов 

 

 

 

Дискуссия 

 

Самообследование 

 

а) Составить схему 
«Подходы к изучению 
социальных конфликтов»; 
 
 
б) Подготовить и провести 
дискуссию «Виды и 
функции современных 
конфликтов»; 
г) самообследование 
особенностей проявления 
гнева с помощью 
проективной методики «Мой 
гнев». 

Демонстрация 
схемы «Подходы 
к изучению 
социальных 
конфликтов»; 
 
Дискуссия 
 
 
 
Мини-
исследование 
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5 Технология разрешения 
конфликтов. Профилактика 
конфликтного поведения. 

Презентация Подготовить 
мультимедийную 
презентацию «Технологии 
разрешения конфликтных 
ситуаций», одной или двух 
на выбор. 

Показ 
мультимедийной 
презентации 
 

6 Толерантность как норма 
существования и 
сосуществования 

Дискуссия Подготовить вопросы для 
дискуссии «Как стать 
толерантным». 

Дискуссия 
«Толерантность 
и конфликт  в 
системе я и 
другие» 

7 Экзамен Самостоятельная 
подготовка 
студентов к 
экзамену 

Студент может 
воспользоваться 
примерными вопросами к 
экзамену. При подготовке он 
может обращаться к 
лекционным и практическим 
материалам и к списку 
рекомендованной 
литературы по дисциплине. 

Экзамен в 
устной форме 

 
6. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 
Оценочные материалы по дисциплине находятся в Приложении 1. 

 
7. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ  

ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

А) Рекомендации обучающемуся (студенту) по работе с конспектом после лекции 
 

Какими бы замечательными качествами в области методики ни обладал лектор, какое бы 
большое значение на занятиях ни уделял лекции слушатель, глубокое понимание материала 
достигается только путем самостоятельной работы над ним. Самостоятельную работу следует 
начинать с доработки конспекта, желательно в тот же день, пока время не стерло содержание лекции 
из памяти (через 10 часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). С целью 
доработки необходимо в первую очередь прочитать записи, восстановить текст в памяти, а также 
исправить описки, расшифровать не принятые ранее сокращения, заполнить пропущенные места, 
понять текст, вникнуть в его смысл. Далее прочитать материал по рекомендуемой литературе, 
разрешая в ходе чтения, возникшие ранее затруднения, вопросы, а также дополнения и исправляя 
свои записи. Записи должны быть наглядными, для чего следует применять различные способы 
выделений. В ходе доработки конспекта углубляются, расширяются и закрепляются знания, а также 
дополняется, исправляется и совершенствуется конспект. Подготовленный конспект и 
рекомендуемая литература используется при подготовке к практическому занятию. Подготовка 
сводится к внимательному прочтению учебного материала, к выводу с карандашом в руках всех 
утверждений и формул, к решению примеров, задач, к ответам на вопросы, предложенные в конце 
лекции преподавателем или помещенные в рекомендуемой литературе. Примеры, задачи, вопросы 
по теме являются материалом самоконтроля. Непременным условием глубокого усвоения учебного 
материала является знание основ, на которых строится изложение материала. Обычно 
преподаватель напоминает, какой ранее изученный материал и в какой степени требуется 
подготовить к очередному занятию. Эта рекомендация, как и требование систематической и 
серьезной работы над всем лекционным курсом, подлежит безусловному выполнению. Потери 
логической связи как внутри темы, так и между ними приводит к негативным последствиям: 
материал учебной дисциплины перестает основательно восприниматься, а творческий труд 
подменяется утомленным переписыванием. Обращение к ранее изученному материалу не только 
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помогает восстановить в памяти известные положения, выводы, но и приводит разрозненные знания 
в систему, углубляет и расширяет их. Каждый возврат к старому материалу позволяет найти в нем 
что-то новое, переосмыслить его с иных позиций, определить для него наиболее подходящее место 
в уже имеющейся системе знаний. Неоднократное обращение к пройденному материалу является 
наиболее рациональной формой приобретения и закрепления знаний. Очень полезным, но, к 
сожалению, еще мало используемым в практике самостоятельной работы, является 
предварительное ознакомление с учебным материалом. Даже краткое, беглое знакомство с 
материалом очередной лекции дает многое. Обучающиеся (студенты) получают общее 
представление о её содержании и структуре, о главных и второстепенных вопросах, о терминах и 
определениях. Все это облегчает работу на лекции и делает ее целеустремленной.  
 

Б) Рекомендации обучающемуся (студенту) по подготовке к занятиям семинарского типа 
 

Обучающийся (студент) должен чётко уяснить, что именно с лекции начинается его 
подготовка к занятиям семинарского типа. Вместе с тем, лекция лишь организует мыслительную 
деятельность, но не обеспечивает глубину усвоения программного материала. При подготовке к 
такому виду занятий можно выделить 2 этапа:  

1-й - организационный,  
2-й - закрепление и углубление теоретических знаний.  
На первом этапе обучающийся (студент) планирует свою самостоятельную работу, которая 

включает:  
- уяснение задания на самостоятельную работу;  
- подбор рекомендованной литературы;  
- составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей 

подготовки.  
Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе. Второй этап 

включает непосредственную подготовку обучающегося (студента) к занятию. Начинать надо с 
изучения рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что на лекции обычно 
рассматривается не весь материал, а только его часть. Остальная его часть восполняется в процессе 
самостоятельной работы. В связи с этим работа с рекомендованной литературой обязательна. 
Особое внимание при этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, 
объяснение явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых 
теоретических вопросов. В процессе этой работы обучающийся (студент) должен стремиться 
понять и запомнить основные положения рассматриваемого материала, примеры, поясняющие его, 
а также разобраться в иллюстративном материале. Заканчивать подготовку следует составлением 
плана (перечня основных пунктов) по изучаемому материалу (вопросу). Такой план позволяет 
составить концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. В процессе 
подготовки к семинарскому занятию рекомендуется взаимное обсуждение материала, во время 
которого закрепляются знания, а также приобретается практика в изложении и разъяснении 
полученных знаний, развивается речь. При необходимости следует обращаться за консультацией к 
преподавателю. Идя на консультацию, необходимо хорошо продумать вопросы, которые требуют 
разъяснения. В начале семинарского занятия обучающиеся (студента) под руководством 
преподавателя более глубоко осмысливают теоретические положения по теме занятия, раскрывают 
и объясняют основные явления и факты. В процессе творческого обсуждения и дискуссии 
вырабатываются умения и навыки использовать приобретенные знания для решения практических 
задач.  

В) Рекомендации по самостоятельной работе  
обучающегося (студента) над изучаемым материалом 

 
Успешное освоение данного курса базируется на рациональном сочетании нескольких видов 

учебной деятельности - лекций, семинарских занятий, самостоятельной работы. При этом 
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самостоятельную работу следует рассматривать одним из главных звеньев полноценного высшего 
образования, на которую отводится значительная часть учебного времени. 

Самостоятельная работа студентов складывается из следующих составляющих: 
• работа с основной и дополнительной литературой, с материалами интернета и 

конспектами лекций; 
• внеаудиторная подготовка к контрольным работам, выполнение докладов, рефератов 

и курсовых работ; 
• выполнение самостоятельных практических работ; 
• подготовка к экзаменам (зачетам) непосредственно перед ними. 
Для правильной организации работы необходимо учитывать порядок изучения разделов 

курса, находящихся в строгой логической последовательности. Поэтому хорошее усвоение одной 
части дисциплины является предпосылкой для успешного перехода к следующей. Задания, 
проблемные вопросы, предложенные для изучения дисциплины, в том числе и для 
самостоятельного выполнения, носят междисциплинарный характер и базируются, прежде всего, на 
причинно-следственных связях между компонентами окружающего нас мира. В течение семестра, 
необходимо подготовить рефераты (проекты) с использованием рекомендуемой основной и 
дополнительной литературы и сдать рефераты для проверки преподавателю. Важным 
составляющим в изучении данного курса является решение ситуационных задач и работа над 
проблемно-аналитическими заданиями, что предполагает знание соответствующей научной 
терминологии и т.д. 

Для лучшего запоминания материала целесообразно использовать индивидуальные 
особенности и разные виды памяти: зрительную, слуховую, ассоциативную. Успешному 
запоминанию также способствует приведение ярких свидетельств и наглядных примеров. Учебный 
материал должен постоянно повторяться и закрепляться. 

При выполнении докладов, творческих, информационных, исследовательских проектов 
особое внимание следует обращать на подбор источников информации и методику работы с ними. 

Для успешной сдачи экзамена (зачета) рекомендуется соблюдать следующие правила: 
• Подготовка к экзамену (зачету) должна проводиться систематически, в течение всего 

семестра. 
• Интенсивная подготовка должна начаться не позднее, чем за месяц до экзамена. 
• Время непосредственно перед экзаменом (зачетом) лучше использовать таким 

образом, чтобы оставить последний день свободным для повторения курса в целом, для 
систематизации материала и доработки отдельных вопросов. 

На экзамене высокую оценку получают студенты, использующие данные, полученные в 
процессе выполнения самостоятельных работ, а также использующие собственные выводы на 
основе изученного материала. 

Учитывая значительный объем теоретического материала, студентам рекомендуется 
регулярное посещение и подробное конспектирование лекций. 

 
8. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ  

И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
 
Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются специальные 

учебники и учебные пособия, иная учебная литература, специальные технические средства 
обучения коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента 
(помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также услуги 
сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

а) для слабовидящих: 
- на промежуточной аттестации присутствует ассистент, оказывающий студенту 

необходимую техническую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять 
рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку); 
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- задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения промежуточной 
аттестации оформляются увеличенным шрифтом; 

- задания для выполнения на промежуточной аттестации зачитываются ассистентом; 
- письменные задания выполняются на бумаге, надиктовываются ассистенту; 
- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 
- студенту для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее 

устройство; 
в) для глухих и слабослышащих: 
- на промежуточной аттестации присутствует ассистент, оказывающий студенту 

необходимую техническую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять 
рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку); 

- промежуточно-заочная аттестация проводится в письменной форме; 
- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при 

необходимости поступающим предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального 
пользования; 

- по желанию студента промежуточно-заочная аттестация может проводиться в письменной 
форме; 

д) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжелыми нарушениями 
двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей): 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 
обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

- по желанию студента промежуточно-заочная аттестация проводится в устной форме. 
 

9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
9.1 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 
Основная литература:  

1. Качалов, Л. К. Конфликтология: учебное пособие / Л. К. Качалов, М. А. Логутова. - Новосибирск: 
Сибирский государственный университет телекоммуникаций и информатики, 2020. - 162 c. - Текст: 
электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. - URL: 
https://www.iprbookshop.ru/102123.html; 
2. Петрова, Н. Ф. Педагогическая конфликтология: учебное пособие (курс лекций) / Н. Ф. Петрова, 
С. В. Нищитенко. - Ставрополь: Северо-Кавказский федеральный университет, 2018. - 142 c. - Текст: 
электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. - URL: 
https://www.iprbookshop.ru/92579.html; 
3. Овруцкая, Г. К. Общая конфликтология: учебное пособие / Г. К. Овруцкая. - Ростов-на-Дону, 
Таганрог: Издательство Южного федерального университета, 2018. - 96 c. - ISBN 978-5-9275-2696-
3. - Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. - URL: 
https://www.iprbookshop.ru/87452.html. 
 
6.2. Дополнительная литература: 
4. Метлякова, Л. А. Конфликтология: учебно-методическое пособие / Л. А. Метлякова. - Пермь: 
Пермский государственный гуманитарно-педагогический университет, 2016. - 210 c. - ISBN 978-5-
85218-812-0. - Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. - URL: 
https://www.iprbookshop.ru/70630.html; 
5. Ловчев, В. М. Вершина конфликтологической мысли раннего Нового времени (использование 
текстов И. В. Гёте в преподавании конфликтологии): монография / В. М. Ловчев ; под редакцией С. 
А. Сергеева. - Казань: Казанский национальный исследовательский технологический университет, 
2018. - 300 c. - ISBN 978-5-7882-2482-4. - Текст: электронный // Электронно-библиотечная система 
IPR BOOKS: [сайт]. - URL: https://www.iprbookshop.ru/100520.html; 

https://www.iprbookshop.ru/102123.html
https://www.iprbookshop.ru/92579.html
https://www.iprbookshop.ru/70630.html
https://www.iprbookshop.ru/100520.html
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6. Конфликтология. Психологические теории, системы, технологии: коллективная монография / И. 
В. Белашева, И. В. Бакунова, Д. А. Ершова [и др.]. - Ставрополь: Северо - Кавказский федеральный 
университет, 2018. - 208 c. - ISBN 978-5-9296-0951-0. - Текст: электронный // Электронно-
библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. - URL: https://www.iprbookshop.ru/92554.html. 

6.3 Используемое программное обеспечение: 
Microsoft Windows 11 Pro или аналогичная ОС, включая дистрибутивы Linux, например, 

Debian, Ubuntu, OpenSuse, в том числе отечественного производства, например, ОС Astra Linux 
Common Edition (Разработчик: АО «НПО РусБИТех»), ОС «РОСА» (Разработчик: «НТЦ ИТ 
РОСА»). 

Microsoft Office 365 или аналогичный офисный пакет, например, OpenOffice, LibreOffice, 
ONLYOFFICE, в том числе отечественного производства, например, МойОфис (Разработчик: ООО 
«НОВЫЕ ОБЛАЧНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ»). 

Adobe Reader или аналогичный просмотрщик PDF, например, Okular, Foxit Reader, в том 
числе отечественного производства, например, Окуляр ГОСТ (Разработчик: ООО «Лаборатория 
50»). 

Google Chrome или аналогичный веб-браузер, например, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, в 
том числе отечественного производства, например, Яндекс.Браузер (Разработчик: ООО 
«ЯНДЕКС»). 

 
6.4 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля)  
Электронно-библиотечная система URAIT.RU [Электронный ресурс]. - Режим доступа: 

https://urait.ru/ 
 
6.5 Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы  
1. КонсультантПлюс: справочно-поисковая система [Электронный ресурс]: - 

http://www.consultant.ru 
2. Мировая цифровая библиотека: http://wdl.org/ru 
3. Научная электронная библиотека «Scopus»: https://www.scopus.com 
4. Научная электронная библиотека ScienceDirect: http://www.sciencedirect.com 
5. Научная электронная библиотека «eLIBRARY»: https://elibrary.ru 
6. Портал «Гуманитарное образование»: http://www.humanities.edu.ru 
7. Федеральный портал «Российское образование»: http://www.edu.ru 
8. Федеральное хранилище «Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов»: 

http://school-collection.edu.ru 
9. Поисковые системы Yandex, Rambler 
10. Электронная библиотека Российской Государственной Библиотеки (РГБ): 

http://elibrary.rsl.ru 
11. Электронно-библиотечная система SciTecLibrary (свободный доступ): 

http://www.sciteclibrary.ru 
12. Электронно-библиотечная система URAIT.RU: https://urait.ru/ 
   

https://www.iprbookshop.ru/92554.html
https://book.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://wdl.org/ru
http://wdl.org/ru
https://www.scopus.com/
https://www.scopus.com/
http://www.sciencedirect.com/
http://www.sciencedirect.com/
https://elibrary.ru/
https://elibrary.ru/
http://www.humanities.edu.ru/
http://www.humanities.edu.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://elibrary.rsl.ru/
http://elibrary.rsl.ru/
http://elibrary.rsl.ru/
http://www.sciteclibrary.ru/
http://www.sciteclibrary.ru/
http://www.sciteclibrary.ru/
https://book.ru/
https://book.ru/
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10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
Помещения для проведения всех видов работы, предусмотренных учебным планом, укомплектованы необходимым оборудованием и 

техническими средствами обучения. 
 

Наименование помещений для проведения всех видов учебной деятельности, предусмотренной учебным планом, в том числе помещения для самостоятельной работы, с 
указанием перечня основного оборудования, учебно- наглядных пособий и используемого программного обеспечения 

учебная аудитория № 401 
Специализированная многофункциональная учебная аудитория для проведения учебных занятий лекционного типа, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, подтверждающая наличие материально-
технического обеспечения, с перечнем основного оборудования (включая, специализированную мебель и технические средства обучения): 
письменные столы обучающихся; 
стулья обучающихся; 
письменный стол педагогического работника; 
стул педагогического работника; 
технические средства обучения, служащие для представления учебной информации большой аудитории, в том числе демонстрационное 
оборудование: 
магнитно-маркерная доска; 
мультимедийный проектор; 
экран; 
компьютерная техника: 
ноутбук с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электронной информационно-образовательной среде 
организации 
используемое программное обеспечение (комплект лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе 
отечественного производства): 
- серверные и пользовательские операционные системы: Ubuntu, Debian, FreeBSD, Linux. 
- пакетные менеджеры: npm, yarn, bundler; 
- офисные пакеты: Onlyoffice, OpenOffice (отечественное производство), LibreOffice; 
- облачные сервисы: Яндекс.Облако, Google Documents, Google Sites; 
- веб-браузеры: Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge 
- программное обеспечение: 1С:Предпр.8. Комплект для обучения в высших и средних учебных заведениях (отечественное производство) 
лицензионный договор № ЦС23-003296 18.10.2023, ПК АРБИТР (ПК АСМ СЗМА) (отечественное производство) лицензионный договор № 
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23-09/14 от 15.10.2023, Финансовый аналитик онлайн; 
учебная аудитория № 402 

Специализированная многофункциональная учебная аудитория для проведения учебных занятий лекционного типа, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, подтверждающая наличие материально-
технического обеспечения, с перечнем основного оборудования (включая, специализированную мебель и технические средства обучения): 
письменные столы обучающихся; 
стулья обучающихся; 
письменный стол педагогического работника; 
стул педагогического работника; 
технические средства обучения, служащие для представления учебной информации большой аудитории, в том числе демонстрационное 
оборудование: 
магнитно-маркерная доска; 
мультимедийный проектор; 
экран; 
компьютерная техника: 
ноутбук с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электронной информационно-образовательной среде 
организации 
используемое программное обеспечение (комплект лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе 
отечественного производства): 
- серверные и пользовательские операционные системы: Ubuntu, Debian, FreeBSD, Linux. 
- пакетные менеджеры: npm, yarn, bundler; 
- офисные пакеты: Onlyoffice, OpenOffice (отечественное производство), LibreOffice; 
- облачные сервисы: Яндекс.Облако, Google Documents, Google Sites; 
- веб-браузеры: Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge 
- программное обеспечение: 1С:Предпр.8. Комплект для обучения в высших и средних учебных заведениях (отечественное производство) 
лицензионный договор № ЦС23-003296 18.10.2023, ПК АРБИТР (ПК АСМ СЗМА) (отечественное производство) лицензионный договор № 
23-09/14 от 15.10.2023, Финансовый аналитик онлайн; 
аудитория № 409 для самостоятельной работы обучающихся с перечнем основного оборудования: (включая, специализированную мебель и 

технические средства обучения): 
письменные столы обучающихся; 
стулья обучающихся; 
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письменный стол педагогического работника; 
стул педагогического работника; 
технические средства обучения, служащие для представления учебной информации большой аудитории, в том числе демонстрационное 
оборудование: 
магнитно-маркерная доска; 
мультимедийный проектор;  
экран; 
компьютерная техника: 
ноутбук с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электронной информационно-образовательной среде 
организации 
используемое программное обеспечение (комплект лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе 
отечественного производства): 
- серверные и пользовательские операционные системы: Ubuntu, Debian, FreeBSD, Linux. 
- пакетные менеджеры: npm, yarn, bundler; 
- офисные пакеты: Onlyoffice, OpenOffice (отечественное производство), LibreOffice; 
- облачные сервисы: Яндекс.Облако, Google Documents, Google Sites; 
- веб-браузеры: Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge 

- программное обеспечение: 1С:Предпр.8. Комплект для обучения в высших и средних учебных заведениях (отечественное производство) 
лицензионный договор № ЦС23-003296 18.10.2023, ПК АРБИТР (ПК АСМ СЗМА) (отечественное производство) лицензионный договор № 

23-09/14 от 15.10.2023, Финансовый аналитик онлайн; 
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Приложение 1.  

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

Тематика рефератов для текущей аттестации (ПК-3.1): 

1. Развитие конфликтологических идей в философской мысли Древнего Востока. 
2. Эволюция конфликтологических идей в античной философии. 
3. Проблема конфликта в средневековой философии и в философии эпохи Возрождения. 
4. Проблема конфликта в философии Нового времени. 
5. Проблема конфликта в классической немецкой философии. 
6. Особенности развития теории конфликта в марксистской философии. 
7. Современные проблемы развития конфликтологии. 

 
Критерии оценки реферата: 

 
Цель написания реферата заключается в детальном освещении одного из теоретических 

вопросов. Рефераты оформляются в виде рукописи, излагающей постановку проблемы, содержание 
исследования и его основные результаты.  

 
Критерии оценки реферата: 

 
Знание и понимание теоретического материала: 
- студент умеет выделить проблему и определить методы ее решения; 
- владеет соответствующим понятийным и терминологическим аппаратом; 
- определяет рассматриваемые понятия четко и полно, приводя соответствующие примеры; 
- используемые понятия строго соответствуют теме. 
 

Анализ и оценка информации: 
 

- студент знаком с основной литературой по теме; 
- способен объяснить альтернативные взгляды на рассматриваемую проблему и прийти к 

сбалансированному заключению; 
- умеет последовательно изложить существо рассматриваемых вопросов; 
- демонстрирует приемлемый уровень языковой грамотности, включая владение 

функциональным стилем изложения. 
 

Оформление работы: 
 

- реферат имеет следующую структуру: титульный лист, оглавление, введение, главы, 
параграфы, заключение, список используемой литературы, при необходимости – приложения. 
Номера присваиваются всем страницам, начиная с титульного листа, нумерация страниц 
проставляется со второй страницы; 

- титульный лист реферата содержит название института, направления подготовки магистра, 
название темы, фамилию, имя, отчество автора, фамилию, инициалы научного руководителя, год 
выполнения; 

- оглавление представляет собой составленный в последовательном порядке список всех 
заголовков разделов работы с указанием страниц, на которых соответствующий раздел начинается; 

- соблюдены лексические, фразеологические, грамматические и стилистические нормы 
русского литературного языка. 

 
Критерии оценивания: 
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1. Структура и логика изложения (20%) 
○ Четкая структура работы (введение, основная часть, заключение). 
○ Логичность и последовательность изложения материала. 

2. Содержание (40%) 
○ Полнота раскрытия темы. 
○ Описание основных этапов и методов разработки модулей. 
○ Анализ современных тенденций. 
○ Примеры применения разработки модулей в реальных проектах. 

3. Аналитическая часть (20%) 
○ Глубина анализа роли разработки модулей в процессе создания ПО. 
○ Наличие собственных выводов и оценок. 

4. Оформление (10%) 
○ Соответствие требованиям к оформлению докладов (шрифт, отступы, заголовки и 

т.д.). 
○ Корректное оформление ссылок и списка литературы. 

5. Язык и стиль (10%) 
○ Грамотность и точность изложения. 
○ Научный стиль текста. 

 
Тематика эссе 

«Зачем мне нужна конфликтология?»  
«Конфликт и толерантность в моей жизни» 
 

Требования к оформлению: эссе выполняется на листах формата А4, содержит 5 
страницы, оформлены в соответствии с правилами оформления письменных работа.  

Критерии оценивания результатов при защите эссе: 
отлично выставляются обучающемуся, который при ответе на вопросы понимает сущность 

вопроса, дает точное определение и истолкование основных понятий; сопровождает ответ новыми 
примерами, умеет применить знания в новой ситуации; может установить связь между изучаемым 
и ранее изученным материалом, а также с материалом, усвоенным при изучении других 
дисциплин. 

хорошо выставляются обучающемуся, ответ которого удовлетворяет основным 
требованиям к ответу, но дан без применения знаний в новой ситуации, без использования связей 
с ранее изученным материалом и материалом, усвоенным при изучении других дисциплин; 
обучающийся допустил одну ошибку или не более двух недочетов и может их исправить 
самостоятельно или с небольшой помощью преподавателя.  

удовлетворительно ставятся в том случае, если обучающийся при ответе на вопросы 
правильно понимает сущность вопроса, но в ответе имеются отдельные пробелы в усвоении 
вопросов курса, не препятствующие дальнейшему усвоению программного материала; допустил 
не более одной грубой ошибки и двух недочетов. 

неудовлетворительно выставляются обучающемуся, который не овладел основными 
знаниями и умениями в соответствии с требованиями программы и допустил больше ошибок и 
недочетов, чем необходимо для требований к ответу или не может ответить ни на один из 
поставленных вопросов. 

 
Иные формы контроля оценочных средств для текущей аттестации: 

 
Тестовые задания для текущего контроля успеваемости в виде ЗНАНИЙ (ПК-3.1) 

Правильные ответы выделены. 
1. Конфликтология как самостоятельное направление в социологии выделилась:  
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а) в конце 50-х г. XIX века;  
б) в конце 50-х г. XX века;  
в) в начале XVII века. 
2. В группу методов управления конфликтами входят (исключите лишнее):  
а) структурные методы;  
б) метод картографии;  
в) опрос. 
3. Кому принадлежит фраза: «Не делай другим того, чего не желаешь себе, и тогда в 
государстве и в семье не будут чувствовать вражды»:  
а) Конфуцию;  
б) Гераклиту;  
в) Платону. 
4. Динамика конфликта находит свое отражение в двух понятиях (исключить лишнее):  
а) этапы конфликта;  
б) фазы конфликта;  
в) содержание конфликта. 
5. На какой фазе конфликта возможности разрешения конфликта самые высокие:  
а) начальной фазе;  
б) фазе подъема;  
в) пике конфликта;  
г) фазе спада. 
6. Конфликт в переводе с латинского означает:  
а) соглашение;  
б) столкновение;  
в) существование. 
7. Конфликт как особый тип социального взаимодействия рассматривается в:  
а) психологии;  
б) социологии;  
в) педагогике. 
8. Ситуация скрытого или открытого противостояния двух или более сторон-участниц 
называется:  
а) конфликтными отношениями;  
б) конфликтной ситуацией;  
в) инцидентом. 
9. Конфликт равен:  
а) конфликтная ситуация + инцидент;  
б) конфликтные отношения + конфликтная ситуация;  
в) конфликтные отношения + инцидент.  
10. По степени вовлеченности людей в конфликты выделяют конфликты (исключите 
лишнее):  
а) межличностные;  
б) межгрупповые;  
в) классовые;  
г) межгосударственные;  
д) межнациональные;  
е) внутриличностные. 
11. Особым типом конфликта, целью которого является получение выгоды, прибыли или 
доступа к дефицитным благам называется:  
а) конфронтация;  
б) соперничество;  
в) конкуренция. 
12. Основными моделями поведения личности в конфликте являются (исключите лишнее):  
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а) конструктивная модель;  
б) деструктивная;  
в) конформистская;  
г) нонконформистская. 
13. Какому типу конфликтной личности принадлежат следующие характеристики: 
неустойчив в оценках и мнениях, обладает легкой внушаемостью, внутренне противоречив, 
непоследовательность поведения, недостаточно хорошо видит перспективу, зависит от 
мнения окружающих, не обладает достаточной силой воли, излишне стремится к 
компромиссу:  
а) ригидному;  
б) сверхточному;  
в) «бесконфликтному». 
14. Одной из основных и эффективных форм участия третьего лица в разрешении 
конфликтов является:  
а) переговорный процесс;  
б) сотрудничество;  
в) компромисс. 
15. Профессиональный посредник называется:  
а) суггестором;  
б) медиатором;  
в) коллегой. 
16. Классически выделяют три варианта посредничества (исключить лишнее):  
а) дизъюнктивный;  
б) конъюктивный;  
в) субъективный;  
г) смешанный. 
17. Вид психологического воздействия, искусное исполнение которого ведет к скрытому 
возбуждению у другого человека намерений, не совпадающих с его актуально 
существующими желаниями, называется:  
а) манипуляцией;  
б) суггестией;  
в) гипнозом. 
18. К какой тактике относится прием «закрытая дверь»: а) ультимативной тактике; б) тактике 
выжимания уступок; в) тактике лавирования. 
19. Столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, явлений или 
взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия, называется:  
а) конфликтом;  
б) конкуренцией;  
в) соревнованием. 
20. Конфликты, способствующие принятию обоснованных решений и развитию 
взаимодействий, называются:  
а) конструктивными;  
б) деструктивными;  
в) реалистическими. 
21. Возникновение конфликтологии как относительно самостоятельной теории связано с 
работами:  
а) К. Маркса и Ф. Энгельса;  
б) П. Сорокина, Г. Зиммеля, З. Фрейда;  
в) Р. Дарендорфа, Л. Козера, М. Дойча, М. Шерифа;  
г) В. Линкольна, Л. Томпсона, Д. Скотта;  
д) Р. Фишера, У. Юри, К. Томаса. 



Рабочая программа дисциплины «Психология общения» — 23 стр. 

22. Методику ПОИР (Постепенных и обоюдных инициатив по разрядке напряженности) 
разработал:  
а) Ч. Освуд;  
б) В. Линкольн;  
в) Л. Томпсон;  
г) Р. Фишер;  
д) Ш. и Г. Боуэр. 
23. Первый международный центр разрешения конфликтов был создан:  
а) в 1972 г. в США;  
б) в 1986 г. в Австралии; 
в) в 1989 г. в Германии;  
г) в 1985 г. Швейцарии;  
д) в 1992 г. в России. 
24. В России центр по разрешению конфликтов был создан:  
а) в Москве в 1992 г.;  
б) в Санкт-Петербурге в 1993 г.;  
в) в Сочи в 1995 г.;  
г) во Владивостоке в 1993 г.;  
д) в Твери в 1998 г. 
25. Какой из приведенных методов относится к группе методов управлениями 
конфликтами:  
а) социологический метод;  
б) метод тестирования;  
в) метод картографии;  
г) метод наблюдения;  
д) метод эксперимента. 
 

Критерии оценки результатов теста: 
1. «Неудовлетворительно» (0-39%) 

○ Студент ответил правильно на менее 40% вопросов. 
○ Значительные пробелы в знаниях по большинству тем. 
○ Неправильное понимание ключевых понятий и принципов. 
○ Неспособность применить теоретические знания на практике. 

2. «Удовлетворительно» (40-59%) 
○ Студент ответил правильно на 40-59% вопросов. 
○ Основные понятия и принципы поняты частично, есть ошибки в ответах. 
○ Знания по большинству тем на базовом уровне, недостаточная глубина понимания. 
○ Частичная способность применять теоретические знания на практике, нужны 

дополнительные разъяснения. 
3. «Хорошо» (60-79%) 

○ Студент ответил правильно на 60-79% вопросов. 
○ Хорошее понимание ключевых понятий и принципов, незначительные ошибки. 
○ Знания по всем темам на достаточном уровне, однако есть некоторые пробелы. 
○ Способность применять теоретические знания на практике, но требуется улучшение 

точности и уверенности. 
4. «Отлично» (80-100%) 

○ Студент ответил правильно на 80-100% вопросов. 
○ Полное и правильное понимание всех ключевых понятий и принципов. 
○ Глубокие знания по всем темам, минимальные или отсутствующие ошибки. 
○ Высокий уровень способности применять теоретические знания на практике, 

демонстрация уверенности и точности в ответах. 
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2. Задания для текущего контроля успеваемости в виде УМЕНИЙ 

Примеры практических заданий для текущей аттестации:  
(ПК-3.1) 

 
№ Вопрос Ответ 
1 Управление конфликтами — это целенаправленное, обусловленное объективными 

законами воздействие на процесс его динамики в 
интересах развития или разрушения той 
социальной системы, к которой имеет отношение 
данный конфликт 

2 Основными моделями поведения личности в 
конфликте являются: 

конструктивная, деструктивная, конформистская 

3 Определите тип конфликтной личности по следующим 
поведенческим характеристикам: хочет быть в центре 
внимания; хорошо приспосабливается к различным 
ситуациям; планирование своей деятельности 
осуществляет ситуативно; кропотливой, 
систематической работы избегает 

демонстративный тип 

4 Внутриличностный конфликт – это столкновение противоположно направленных 
мотивов личности 

5 Формами проявления внутриличностных конфликтов 
являются 

неврастения, эйфория, регрессия, проекция, 
номадизм, рационализация 

6 К групповым конфликтам относятся конфликты: личность – группа и группа – группа;  
 

Критерии оценки ответов на вопросы: 

● «Отлично» (5 баллов) 
○ Критерии: 
■ Полное и точное объяснение вопроса. 
■ Ответ включает все ключевые аспекты и детали. 
■ Примеры, если требуются, приведены и правильно объяснены. 
■ Ответ демонстрирует глубокое понимание темы. 
● «Хорошо» (4 балла) 
○ Критерии: 
■ Корректное объяснение вопроса. 
■ Ответ охватывает основные аспекты, но может отсутствовать незначительная деталь 

или пример. 
■ Демонстрируется хорошее, но не полное понимание темы. 
● «Удовлетворительно» (3 балла) 
○ Критерии: 
■ Общее представление о вопросе. 
■ Ответ включает основные аспекты, но содержит неточности или пропуски. 
■ Примеры, если требуются, могут отсутствовать или быть неверно объяснены. 
■ Демонстрируется базовое понимание темы. 
● «Неудовлетворительно» (2 балла) 
○ Критерии: 
■ Некорректное или неполное объяснение вопроса. 
■ Отсутствие ключевых аспектов и деталей. 
■ Примеры, если требуются, отсутствуют или приведены неверные. 
■ Ответ демонстрирует недостаточное понимание темы. 

 
Оценочные материалы для проведения  

промежуточной аттестации обучающихся в виде ВЛАДЕНИЙ (ПК-3.1) 
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Тест для проведения промежуточной аттестации в форме экзамена: 
 

1. Предконфликтная ситуация – это: 
+ нарастание социальной напряженности между оппонентами – потенциальными участниками 
конфликта из-за возникших противоречий; 
- использование угрозы как способа воздействия на оппонента при проведении переговоров; 
- действие, которое направлено против кого-либо другого. 
2.Тест. Стимулирование конфликта предполагает: 
+ целенаправленные действия субъекта управления, направленные на возникновение 
конструктивного конфликта; 
- умышленный срыв рабочего процесса в виде отказа или ненадлежащего исполнения своих 
обязанностей; 
- настойчивую борьбу за свои интересы, противоречащие другим. 
3. Предупреждение конфликта представляет собой: 
+ действия управленца по недопущению и нейтрализации факторов возникновения конфликта; 
- наказание противодействующих оппонентов за участие в конфликте; 
- мирное урегулирование возникших противоречий до начала открытого конфликта. 
4. К этапам конфликта относятся: 
+ предконфликтная ситуация; открытый конфликт с инцидентом, эскалацией и завершением; 
послеконфликтный период; 
- возникновение противоречий, этап попыток снижения напряженности, нарастание противоречий, 
разрешение конфликта; 
- инцидент, эскалация, примирение. 
Тест - 5. Компромисс невозможен в конфликте: 
+ ценностей; 
- интересов; 
- ресурсов. 
6. Предметом конфликтологии являются: 
+ закономерности появления и развития конфликтных противоречий, динамика и направления 
развития конфликтных ситуаций, способы и методы профилактики, решения и управления 
конфликтами; 
- причины возникновения конфликтов в разных социальных сферах и способы их разрешения; 
- предпосылки зарождения противоречий в различных социальных слоях общества, их 
профилактика и разрешение мирным путем. 
7. Конфликтология как наука возникла, выделившись из наук: 
+ социологии и психологии; 
- философии и политологии; 
- педагогики и культурологии. 
8. Инцидент в конфликтологии – это: 
+ формальный повод, позволяющий сторонам конфликта начать открытое противодействие; 
- истинная причина возникновения непримиримых противоречий; 
- отрицательное восприятие чьего-либо превосходства или успехов. 
9. Объектом конфликтологии является: 
+ социальный конфликт как специфический вид социального взаимодействия субъектов; 
- межличностные конфликты сослуживцев в процессе трудовой деятельности; 
- политические противоречия на разных уровнях власти, включая международные конфликты. 
10. Основоположником американской конфликтологии считается: 
+ Л. Козер; 
- К. Боулдинг; 
- Э. Берн. 
11.Тест. Первый этап становления конфликтологии характеризуется: 
+ формированием и развитием знаний о природе, принципах и видах конфликтов; 
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- появлением конфликтологических теорий и частных концепций; 
- изучением конфликта как самостоятельного явления. 
12. Поднятие уровня взаимной осведомленности сторон – это функция конфликта: 
+ информационная; 
- профилактическая; 
- сигнальная. 
13. Что такое толерантность? 
+ Отсутствие или довольно незначительная реакция сторон на конфликтогенный фактор; 
- Рост недовольства, отрицательной психологической напряженности и деструктивных 
социальных связей; 
- Недобросовестное использование открытой информации. 
14. Что представляет собой авторитет? 
+ Признание со стороны других людей влияния и значимости кого-либо; 
- Субъект, который отличается особенно активными действиями; 
- Человек, для которого интересы других выше собственных. 
15. Разрыв отношений как знак протеста против поведения оппонента называется: 
+ бойкотом; 
- блефом; 
- бунтом. 
16. Публичное высказывание мнений и обсуждение ключевых тезисов – это: 
+ дебаты; 
- беседа; 
- декларация. 
17. Замораживание конфликта предполагает: 
+ его отсрочку с сохранением имеющихся противоречий; 
- изучение возникших противоречий для определения их причин и прогнозирования; 
- запрет управляющего субъекта на участие в конфликте во имя общих интересов. 
18. Какая стратегия конфликтного поведения состоит в отказе от участия в конфликте с 
сохранением имеющихся противоречий? 
- Избегание; 
- Денонсация; 
- Медиация. 
19. Противоречия между равными по положению субъектами – это конфликт: 
+ Горизонтальный; 
- Межгрупповой; 
- Политический. 
20. Кризис в конфликтологии представляет собой: 
+ точку степени нарастания остроты конфликта, при достижении которой ситуация кардинально 
меняется в сторону отступления либо применения силы; 
- состояние эмоциональной разрядки; 
- неадекватную эмоциональную реакцию на конфликтогенный фактор. 
21. Человека, который не адаптировался к социальным ценностям и условиям вплоть до 
полного их отрицания, называют: 
+ маргиналом; 
- еретиком; 
- медиатором. 
22. Возмездное поведение, адекватное причиненному вреду, - это: 
+ месть; 
- насилие; 
- моббинг. 
23. Переговоры как способ разрешения конфликта представляют собой: 
+ выдвижение своих требований каждой из сторон с одновременной готовностью к компромиссу; 



Рабочая программа дисциплины «Психология общения» — 27 стр. 

- обращение за помощью третьей стороны; 
- обязательства, данные участниками конфликта, по восстановлению мирных отношений. 
24. Использование в процессе проведения переговоров разных приемов давления, включая 
угрозы, – это: 
+ прессинг; 
- месть; 
- манипуляция. 
25. Ренегат представляет собой человека, который: 
+ после возникновения конфликта со своей группой, вышел из нее и стал вести борьбу извне; 
- имеет завышенный уровень притязаний; 
- выполняет функции посредника в урегулировании конфликтной ситуации. 
26. Сравнительно устойчивый и упрощенный образ какого-либо социального объекта 
называется: 
+ стереотипом; 
- паритетом; 
- макетом. 
27. Ультиматум – это: 
+ безапелляционное требование одной стороны конфликта к другой с угрозой применения 
радикальных мер разрешения спора при неисполнении этого требования; 
- форма насилия, которой присущи особая жестокость и устрашение во имя достижения своих 
целей; 
- готовность воспринимать будущие события максимально объективно. 
28. По способам разрешения конфликты бывают: 
1) пассивные, компромиссные 
+2) компромиссные, кооперативные, разрушительные 
3) мирные, силовые, пассивные 
4) разрушительные, активные, пассивные 
29. Предметом конфликтологии являются: 
+1) динамика и направления развития конфликтных ситуаций, способы и методы профилактики, 
закономерности появления и развития конфликтных противоречий 
2) способы разрешения конфликтных ситуаций и методы их профилактики 
3) профилактика предпосылок к возникновению конфликтных ситуаций в различных социальных 
слоях общества и способы их разрешения мирным путем 
4) все ответы верны 
30. Объектом конфликтологии является: 
1) обе стороны конфликта 
2) разрешение конфликта мирным путем 
+3) социальные противоречия и социальные конфликты 
4) все перечисленное 
 

 
Критерии оценки результатов теста: 

«Неудовлетворительно» (0-39%) 
○ Студент ответил правильно на менее 40% вопросов. 
○ Значительные пробелы в знаниях по большинству тем. 
○ Неправильное понимание ключевых понятий и принципов. 
○ Неспособность применить теоретические знания на практике. 

«Удовлетворительно» (40-59%) 
○ Студент ответил правильно на 40-59% вопросов. 
○ Основные понятия и принципы поняты частично, есть ошибки в ответах. 
○ Знания по большинству тем на базовом уровне, недостаточная глубина понимания. 
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○ Частичная способность применять теоретические знания на практике, нужны 
дополнительные разъяснения. 

«Хорошо» (60-79%) 
○ Студент ответил правильно на 60-79% вопросов. 
○ Хорошее понимание ключевых понятий и принципов, незначительные ошибки. 
○ Знания по всем темам на достаточном уровне, однако есть некоторые пробелы. 
○ Способность применять теоретические знания на практике, но требуется улучшение 

точности и уверенности. 
«Отлично» (80-100%) 

○ Студент ответил правильно на 80-100% вопросов. 
○ Полное и правильное понимание всех ключевых понятий и принципов. 
○ Глубокие знания по всем темам, минимальные или отсутствующие ошибки. 
○ Высокий уровень способности применять теоретические знания на практике 

 


